
Hacia la Resiliencia Minorista – ToRRe 
Socios del proyecto ToRRe  

 
Nuestra Misión consiste en abordar realidades digitales en relación a los desafíos del sector 

minorista en la actualidad. Nuestro objetivo es incorporar nuestra investigación en un nuevo 

enfoque práctico para que los usuarios finales reciban la formación atractiva, activa y 
equilibrada que necesitan para alcanzar su potencial único y completo. 

 
ToRRe creará contenidos de formación online adaptados a las necesidades del grupo objetivo 

y de uso gratuito, disponibles en: búlgaro, holandés, inglés y español. El componente “en línea” 

posibilitará un modelo de formación individualizado y flexible. 
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Sobre ToRRe (Hacia la Resiliencia Minorista) 

El avance de la tecnología ha tenido un impacto drástico en el sector minorista. Desde 

transformar por completo la manera en que los consumidores se conectan con las marcas 
hasta brindar una experiencia de compra fluida, es por ello que los cambios en el sector 

parecen imparables. Algunas de las razones detrás de esta rápida revolución son las crecientes exigencias  

de los consumidores, junto con la adopción de tecnologías minoristas inteligentes. 
Los minoristas que adopten rápidamente estas tecnologías permanecerán en la cresta de 

la ola. 

 
ToRRe busca ofrecer un programa de formación online en el campo de la educación 

continua no formal para el sector minorista, con el fin de apoyar el desarrollo de un 

ecosistema educativo digital de alto rendimiento, aprovechando las oportunidades que 
esto brinda para: 

 
- Capacitar y re-capacitar a quienes dependen del sector minorista cerrando la brecha digital. 

- Adaptar la oferta individual de los minoristas a su entorno, que está en constante cambio.  

- Dar respuesta a los desafíos, amenazas y oportunidades existentes relacionados con el sector 

minorista, como lo es una economía digitalmente dependiente, al reducir el desajuste entre las 

habilidades/competencias ya disponibles y las demandadas necesarias para su transformación digital.  

 
 

 

 
 
 

 

El impacto esperado de la entrega de la formación ToRRe de alta calidad en los países socios 

y en Europa será: 

• Abordar la transformación digital. 

• Aumentar la flexibilidad de oportunidades en la formación profesional y educación 

continua. 

• Adaptar la educación continua y formación profesional a las necesidades del mercado 

laboral. 

• Abordar temas innovadores específicos del sector minorista. 

• Mejorar la calidad de la creatividad y el pensamiento crítico en la 

enseñanza/formación del sector minorista. 

• Abordar el desafío de hacer que los docentes y formadores sean digitalmente 

“alfabetizados”. 

• Ayudar a la FP y educación continua a creer que pueden contribuir a la creación de 

contenido en sus respectivos ámbitos. 

• Mejorar el acceso al empleo seguro y adaptable. 

• Facilitar a la transición de las personas al mercado laboral. 
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El aspecto innovador del proyecto ToRRe radica en proporcionar al sector minorista un 

conjunto de herramientas ágiles, capaces de apoyar su aprendizaje con enfoque en el 
comercio minorista. A través del desarrollo de competencias fundamentales adaptadas a la 

enseñanza tanto en línea como en el aula, ToRRe satisfará la creciente necesidad de 

proporcionar herramientas de aprendizaje online y una formación flexible específica para el 
sector minorista.
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